Bei allen in unserem Reisekatalog aufgefiihrten Reisen han-
delt es sich um Gruppenreisen. Sofern nicht anders aufge-
fihrt, betragt die Mindesteilnehmerzahl zur Durchfiihrung
unserer Reisen 15 Personen. Die nachfolgend aufgefiihrten
Reise- und Zahlungsbedingungen regeln das Vertragsver-
hdltnis zwischen Ihnen als Reisendem und der C & J GmbH,
im nachfolgenden als ,sana reisen” bezeichnet. Die Reise
und Zahlungsbedingungen werden Bestandteil des mit uns
geschlossenen Reisevertrags.

1. ANMELDUNG, REISEBESTATIGUNG

11 Mit Ihrer Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem
Reiseveranstalter, im nachfolgenden ,sana reisen” genannt,
den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grund-
lage dieses Angebots ist die Reiseausschreibung von ,sana
reisen”. Die Buchung (Reiseanmeldung) erfolgt durch den
Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit aufgefiihrten
Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder
wie fiir seine eigenen einsteht. Die Buchung (Reiseanmel-
dung) kann schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf
elektronischem Wege (E-Mail, Internet) erfolgen. Der Vertrag
kommt mit Annahme durch ,sana reisen” zustande fiir die es
keiner bestimmten Form bedarf. In der Regel erfolgt unver-
ziiglich nach Buchung die Ubersendung einer schriftlichen
Bestdtigung.

1.2 Weicht der Inhalt der Reisebestdtigung vom Inhalt der
Anmeldung ab, sind wir an dieses neue Angebot 10 Tage ge-
bunden. Der Reisevertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebotes zustande, wenn Sie uns innerhalb dieser
Frist die Annahme erkldren, was auch durch die Leistung der
Anzahlung erfolgen kann, sofern wir Sie bei Ubersendung der
Bestitigung auf die Anderung hinweisen.

2. BEZAHLUNG

Bei Vertragsabschluss, spatestens jedoch innerhalb einer
Woche nach Erhalt der Reisebestatigung, ist eine Anzahlung
von 25% des Reisepreises fallig. Der restliche Reisepreis ist
4 Wochen vor Reiseantritt ohne nochmalige Zahlungsauffor-
derung fallig. Mit der Reisebestatigung erhdlt der Kunde den
Sicherungsschein gemap §651k Abs. 3 BGB ausgehdndigt.

3. LEISTUNGEN UND PREIS

3.1Wenn nicht anders vermerkt, gelten alle Preise pro Person.
Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich
aus den Leistungsbeschreibungen im Prospekt und aus den
hierauf bezugnehmenden Angaben in der Reisebestatigung.
Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen Leistungen
verandern, bediirfen einer ausdriicklichen Bestatigung.

3.2 ,sana reisen” behdlt sich jedoch ausdriicklich vor, aus
sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren
Griinden vor Vertragsabschluss eine Anderung der Prospek-
tangaben zu erkldren, iiber die der Reisende vor Buchung
informiert wird.

3.3 Die Einzelheiten {ber Gepdckbeforderung, Betreuung,
KinderermaBigung, evtl. Zuschldge etc. ergeben sich aus den
ausfiihrlichen Reisebedingungen bzw. dem Prospekt.

4. LEISTUNGS- UND PREISANDERUNGEN

41 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiselei-
stungen von dem vereinbarten Inhalt von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss not-
wendig werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet soweit die Ande-
rungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht erheblich beein-
trachtigen. Gewdhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt,
soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
4.2 ,sana reisen” behalt sich vor, die ausgeschriebenen und
mit der Buchung bestatigten Preise im Fall der Erhdhung der
Beforderungskosten oder Abgaben fiir bestimmte Leistun-
gen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder eine Anderung

der fir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse, in dem
Umfang zu dndern, wie sich deren Erhdhung pro Person bzw.
pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen
Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr
als 4 Monate liegen. Im Falle einer nachtraglichen Anderung
des Reisepreises haben wir Sie unverziiglich, spatestens je-
doch 21 Tage vor Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen.
Preiserhdhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig.
Bei Preiserhdhungen um mehr als 5% oder im Falle einer
erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind
Sie berechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzu-
treten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwer-
tigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir Sie aus unserem Angebot
anzubieten. Sie miissen diese Rechte unverziiglich nach Er-
kldrung der Preiserhdhung geltend machen.

5. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN, UMBUCHUNG

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise
zuriicktreten. Mapgeblich ist der schriftliche Zugang der
Ricktrittserkldrung bei ,sana reisen”. Tritt der Kunde vom
Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so hat
,sana reisen” Anspruch auf Entschddigung fir die getrof-
fenen Reisevorkehrungen und Aufwendungen.

Unser pauschalierter Schadensersatzanspruch betrdgt pro
Person bis zum

60. Tag vor dem Reiseantritt 20%, vom

59. - 30. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises, vom

29. - 15. Tag vor Reiseantritt 70% des Reisepreises, vom

14.- 7. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises, vom
6.-1Tag vor Reiseantritt 90% des Reisepreises und am
Reisetag oder bei Nichterscheinen 100% des Reisepreises.
Im Falle eines Riicktritts kann ,sana reisen" auch die tatsach-
lich entstandenen Mehrkosten fordern.

5.2 Bei Umbuchungen werden bis zum 56. Tag vor Reiseantritt
€ 25,00 pro Person berechnet. Spatere Umbuchungen be-
rechnen wir Ihnen wie einen Riicktritt mit nachfolgender
Neuanmeldung.

6. RUCKTRITT UND KUNDIGUNG

61 ,sana reisen” kann bei Nichterreichen der in der Re
sebestdtigung aufgefiihrten Mindestteilnehmerzahl vom Rei-
severtrag zuriicktreten. Ein Riicktritt ist spatestens am 14. Tag
vor dem vereinbarten Reiseantritt dem Kunden gegeniiber zu
erkldren. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersicht-
lich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wer-
den kann, hat Reisen der Reiseveranstalter unverziiglich von
seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen. Wird die Reise
aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde die
auf den Reisepreis bereits geleisteten Zahlungen unverziig-
lich zuriickerstattet.

6.2 ,sana reisen” kann den Reisevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer
Abmahnung nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem
Mape vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Der Anspruch auf den Reise-
preis bleibt im Falle der Kiindigung bestehen.

7. GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG

71,sana reisen” steht fiir die Sorgfaltspflichten eines ordent-
lichen Kaufmanns ein.

7.2 Hinsichtlich der Gewahrleistungsanspriiche des Reisen-
den gelten die gesetzlichen Regelungen. Auf die im Gesetz
genannten Fristen und Obliegenheiten wird besonders ver-
wiesen.

7.3 Die vertragliche Haftung auf Schadensersatz fiir Schaden,
die nicht Kérperschdden sind, ist insgesamt auf die Hohe des
dreifachen Reisepreises des einzelnen Reiseteilnehmers be-
schrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatz-
lich noch grob fahrldssig durch uns herbeigefiihrt wurde. Die
deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschaden,
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die nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit beruhen, ist
auf den dreifachen Reisepreis des einzelnen Reiseteilneh-
mers beschrankt.

74 Jeder Reisende ist verpflichtet, im Falle von Leistungs-
storungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
mitzuwirken, evtl. bestehende Stérungen gering zu halten
oder zu vermeiden. Hierzu gehort insbesondere, dass er
seine Beanstandungen unverziiglich an den Reiseveranstal-
ter zur Kenntnis gibt. Kommt ein Reisender durch eigenes
Verschulden diesen Verpflichtungen nicht nach, stehen ihm
Anspriiche insoweit nicht zu.

8. AUFHEBUNG DES VERTRAGES WEGEN AUSSERGEWOHNLICHER UMSTANDE
Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorausse-
hbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, geféhrdet oder
beeintrdchtigt, so kdnnen sowohl der Reiseveranstalter als
auch der Reisende den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag
gekiindigt, so kann ,,sana reisen” fiir die bereits erbrachten
oder vor Beendigung der Reise noch zu erbringenden Reise-
leistungen eine angemessene Entschadigung verlangen.

9. PASS-, VISA-, ZOLL-, DEVISEN- UND GESUNDHEITSBESTIMMUNGEN

91 ,sana reisen” steht dafiir ein, Staatsangehtrige des
Staates, in dem die Reise angeboten wird, {iber Bestim-
mungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie
deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu unterrich-
ten. Fiir Angehdrige anderer Staaten gibt das zustdndige
Konsulat Auskunft.

9.2 ,sana reisen” haftet nicht fir rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diploma-
tische Vertretung, wenn der Reisende ,,sana reisen” mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass ,sana reisen” die
Verzégerung zu vertreten hat.

9.3 Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fiir die Durchfiih-
rung der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Riicktrittsko-
sten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwach-
sen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen, wenn Sie durch
eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation durch ,sana
reisen” bedingt ist.

10. UNWIRKSAMKEIT EINZELNER BESTIMMUNGEN

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisever-
trages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisever-
trages zur Folge. Mit der Anmeldung werden die vorstehen-
den Bedingungen anerkannt.

11. GERICHTSSTAND

11 Auf das Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden und
.sana reisen” findet ausschlieflich deutsches Recht Anwen-
dung. Dies gilt auch fiir das gesamte Rechtsverhdltnis. Der
Kunde kann ,sana reisen” nur an dessen Sitz verklagen.

11.2 Fir Klagen von ,sana reisen” gegen den Reisenden ist
der Wohnsitz des Reisenden mapgebend, es sei denn, die Kla-
ge richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach
Abschluss ihres Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder deren Wohn-
sitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz von
.sanareisen” mapgebend.
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